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HOTELS

BESTIMMUNGEN
/UM ZUGANGS- UND
AUFENTHALTSRECHT

EINLEITUNG

+ In Ubereinstimmung mit den in der Autonomen Geme-
inschaft Valencia (Dekret 10/21 vom 22. Januar und Gesetz
15/2018 vom 7. Juni) und in Katalonien (Dekret 75/2020 vom
4. August und Gesetz 13/2002) geltenden Vorschriften hat ZT
Hotels die vorliegenden Bestimmungen zum Zugangs- und
Aufenthaltsrecht erlassen, die von allen Personen, die die
Einrichtungen, Anlagen und Dienstleistungen der jeweiligen
Hotels nutzen, eingehalten werden mussen.

+ Die Nichteinhaltung dieser Regeln kann zur Stornierung
der Reservierung und zum sofortigen Verlassen der Einri-
chtung durch die fur dieses Verhalten verantwortlichen Per-
sonen fuhren.

Bestimmungen Zum Zugangs- Und Aufenthaltsrecht | 1



2. ZUGANGS- UND AUFENTHALTSBEDINGUNGEN

Die Gaste, die eine Reservierung in der Einrichtung vor-
nehmen, sind verpflichtet, folgende Regeln einzuhalten.

2.1 Zutritt:

Die Einrichtung behalt sich das Recht vor, Personen den Zutritt zu

verweigern, die:

* nicht Uber die entsprechende
Reservierung verfiigen oder ggf.
nicht far nicht gebuchte Leistun-
gen zahlen méchten (Unterkunft
héherer Kategorie, andere Unter-
kunftsarten, Verpflegungsleistun-
gen, Parkplatze, ...).

+ von Tieren begleitet werden,
ausgenommen ordnungsgemal}
zugelassene Assistenzhunde fur
Menschen mit Behinderung.

* nach der vorgesehenen
Ankunftszeit ankommen, ohne
dass dies vorher angekundigt
oder vereinbart wurde.

+ gewalttatig sind, sich aggressiv
und respektlos verhalten, Stérun-
gen verursachen, gefahrliche Si-
tuationen oder Belastigungen
hervorrufen oder die erforderli-
chen hygienischen und sanitaren
Bedingungen nicht einhalten.

* nicht die Einhaltung der Be-
triebsvorschriften der Ein-ri-
chtung, wie z. B. die Verwendung
von Iden-tifikationsarmbéandern,
die Aus-gabe von Kreditkarten
fur die Bezahlung von Extras,
die Zuweisung von Offnungszei-
ten fur die Nutzung bestimmter
Dienst-leistungen, die Einhaltung
der geltenden Gesundheits-vor-
schriften usw. akzeptieren.

* Symptome, Anzeichen oder
Verhaltensweisen, die auf
Trunkenheit oder den Konsum
von psychotropen Substanzen
hindeuten, aufweisen.

* minderjahrig sind und nicht
von einem Elternteil oder ihrem
Vormund begleitet werden.

* nicht die nach geltendem Re-
cht zur Formalisierung des Au-
fenthalts erforderlichen Unter-
lagen vorlegen.
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2.2 Aufenthalt:

Wahrend des Aufenthalts in der Einrichtung sind die folgenden all-
gemeinen Regeln des Umgangs, des Respekts und des sozialen Mi-

teinanders einzuhalten:

» Die Einrichtungen und Aus-sta-
ttungen in den verschiedenen Be-
reichen des Hotels (Zimmer, Aufen-
thaltsraume, Speisesale, Flure, Aufziige
usw.) angemessen nutzen. Bei unsa-
chgemaRem Gebrauch, schwerwie-
gender Be-schadigung oder Diebsta-
hl wird das Hotel eine angemessene
Entschadigung verlangen, ent-weder
durch Belastung des Kundenkontos
oder der Kreditkarte, wenn diese be-
reits abgereist sind.

+ Die Offnungszeiten der
ver-schiedenen Dienste sowie die
festgelegten Ruhezeiten einhalten.

e Einhaltung der Hochstzahl der in
jeder Wohneinheit zugelassenen Per-
sonen sowie des Verbots von Tieren.

+ Ebenso dirfen Personen, die ni-
cht angemeldet sind, nicht in den
Zimmern Ubernachten. Das Hotel
wird den entsprechenden Zuschlag
berechnen oder bei Uberschreitung
der zulassigen Personenzahl die Ab-
reise dieser Personen verlangen.

» Die verschiedenen Dienst-leistun-
gen des Hotels nicht auf unhéfliche
Art und Weise zu nutzen, um ande-
re Gaste und/oder das Hotelpersonal
nicht zu belastigen, Keinen Larm und
Unannehmlichkeiten verursachen.

* Keine Speisen und Getranke
auRerhalb der dafur vorgesehenen
Bereiche zu konsumieren.

* Keine Drogen oder psychotro-
pen Substanzen in irgendeinem Be-
reich der Einrichtung, insbesondere
in den Zimmern, konsumieren.

* Kleidung, Schmuck oder Acces-
soires jeglicher Art oder Verhal-
tensweisen vermeiden, die fur an-
dere Personen im Hotel beleidigend
oder diskriminierend sein kénnten.

» Einrichtungen, Ausristungen und
Dienstleistungen, die ausschlieRlich
dem Hotelpersonal zur Verfigung
stehen, nicht benutzen.

* Dem Hotelpersonal die ents-
prechenden Dokumente (Armbéan-
der, Kundenkarten usw.) fur den Zu-
gang zu und/oder die Nutzung von
Dienstleistungen, die dies erfordern
(Restaurants, Cafés, Schwimmbader
usw.), vorzulegen.

* In den Zimmern und in den edlen
Bereichen des Hotels ist das Rau-
chen verboten, es sei denn, es ist
erlaubt.
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3. KUNDIGUNG DES AUFENTHALTSVERTRAGS

In den oben beschriebenen Féllen der Nichteinhaltung kann
die Hotelleitung die betreffende Person auffordern, die Ein-
richtung zu verlassen, wobei sie die bis dahin entstandenen
Kosten zu tragen hat. Im Falle einer Zugangsverweigerung
wird dem Gast der Betrag auf demselben Weg zurlickerstat-
tet, auf dem er die Zahlung fur die Reservierung geleistet hat.

Ebenso ist der Inhaber der Reservierung fur das Verhalten
aller Personen verantwortlich, fir die die Reservierung ge-
macht wurde.

Das Hotel kann die Unterstutzung der Strafverfolgungs-be-
horden anfordern, um Géste aus der Einrichtung zu entfernen,
die sich nicht an die Regeln halten oder die versuchen, die Ein-
richtung zu einem anderen Zweck als der normalen Nutzung
der Dienstleistung zu betreten oder sich dort aufzuhalten.

Diese Bestimmungen finden Anwendung fur alle
Einrichtungen der ZT Hotelkette:

* ZT Hotel & Spa Peniscola Plaza Suites

* ZT Apartamentos Turisticos Jardines del Plaza
* ZT Aparthotel Acuasol

* ZT Hotel & Spa Villa Olimpica Suites

* ZT The Golden Barcelona Hotel
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